
1. ชื่อผลงาน: ลดระยะเวลารอรับยา ณ หองจายยาผูปวยนอก โรงพยาบาลระยอง ดวยระบบลีน 

2. คําสําคัญ: ระยะเวลารอรับยา ผูปวยนอก ระบบลีน 

3. สรุปผลงานโดยยอ: การพัฒนากระบวนการใหบริการในหองจายยาผูปวยนอกดวยระบบลีน สามารถ

ลดระยะเวลารอรับยาลงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ชื่อผูประสานและสมาชิกทีม: ภญ.สําอางค เกียรติเจริญสิน และเจาหนาท่ีหองยาผูปวยนอกทุกคน 

5. เครื่องชี้วัด: ระยะเวลารอรับยา ณ หองจายยาผูปวยนอก 

6. ปญหาและสาเหตุโดยยอ (มูลเหตุจูงใจ) : ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของงานบริการจายยาผูปวยนอกคือ ความ

ถูกตองในการสงมอบยาใหกับผูปวย และระยะเวลารอรับยาของผูปวย จากผลงานท่ีผานมาพบวารอย

ละจํานวนผูปวยนอกท่ีไดรับยาภายใน 20 นาทียังนอยกวาเปาหมาย ( เปา ≥ 80 %)  ดังนั้นจึงมี

แนวคิดท่ีจะนําระบบลีนมาใชเปนเครื่องมือในการลดระยะเวลารอรับยาของผูปวย  

7. กิจกรรมการพัฒนา: แบงออกเปน 4 ข้ันตอนคือ 1) Pre-lean:เก็บเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอนตั้งแตรับ

ใบสั่งยาจนจายยาใหแกผูปวย 2)วิเคราะห DOWNTIME และระดมความคิดเห็นเพ่ือปรับกระบวนการ

ทํางานดังนี้  2.1)ลด Pre-dispensing error โดยใชเครื่องสแกนบารโคดชวยในการแจกคิว และทํา 

morning talk เรื่องยาท่ีพบความผิดพลาดและหาวิธีแกไขรวมกัน  2.2)ยกเลิกข้ันตอนการแปะซอง

ยาซ่ึงเปนคอขวด และใหผูจัดยาเปนผูเลือกขนาดซองท่ีเหมาะสมเอง 2.3) จัดโตะคียยาใหมเพ่ือใหผู

จัดยาเดินเขามาเอาตะกรายาไดโดยสะดวก 2.4) ลดความสับสนในการทํางาน โดยกําหนดหนาท่ีใน

แตละตําแหนงอยางชัดเจน และปรับการจัดยาจาก 1 คน 1 ตะกรา เปน  1 คน 1 ตูยา เพ่ือลดความ

แออัดหนาตูยาท่ีจัดบอยจนตองรอ 2.5)ลดการรอคอยยาท่ีหมดจากชั้น โดยกําหนด จํานวนยาข้ันต่ําท่ี

ตองแจงผูดูแล และเปลี่ยนตําแหนงเก็บยาจากคลังใหหยิบสะดวก 3)ทดลองปรับกระบวนการทํางาน

จนระบบเสถียร 4)Post-lean:เก็บเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอนเชนเดียวกับ Pre-lean และนํามา

เปรียบเทียบ 

8. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง: เวลาท่ีใชในแตละข้ันตอนมีการเปลี่ยนแปลงดังตาราง  และ

ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยลดลงจาก 32.34 นาที เปน 28.85 นาที ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(P=0.001 ดวยสถิติ Wilcoxon Sign Ranks Test) 

ข้ันตอนการทํางาน Pre-lean(นาที) Post – lean (นาที) 

สกรีน 1.57 1.34 

แปะฉลาก 0.33 0.00 

จัดยา 2.17 3.10 

เช็คยา 1.48 1.54 

จายยา 1.77 1.46 

9. บทเรียนท่ีไดรับ : 1)การจัดผังหองทํางานท่ีเอ้ือให flow ดีจะลดเวลาการเดินยอนไปมา 2)การ

มอบหมายหนาท่ีท่ีชัดเจน จะลดความสับสนในการทํางาน ลดการเก่ียงงาน 3)การมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติงานทุกฝาย ชวยใหไดรับการยอมรับเม่ือนําไปปรับใชจริง สิ่งท่ีจะนํามาวิเคราะหตอไปคือหา

ชวงเวลาท่ีระยะเวลารอรับยานานท่ีสุดและหาวิธีบริหารจัดการตอไป 


